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APRESENTACAO

O Relatério de autoavaliacdo Institucional do Centro Universitario
UNISAOMIGUEL, apresenta as concepcdes politicas e acdes resultantes do
processo avaliativo existente na IES parcialmente demonstrado e norteado pela
Nota Técnica INEP\DAES\CONAE N° 065 de 09.10.2014. Essa Comissao Propria
de Avaliacdo — CPA, foi fundada por meio da Resolugcdo n. 09/2004 do Conselho
Superior da Instituicdo e age em conformidade com a Portaria da Diretoria
Presidencial da Instituicdo N° 02/2004 de 04 de junho de 2004, essa
regulamentacao foi aprovada pela Portaria N° 01/2004 de 30.04.2004 para atender
a formulagdo de um projeto de avaliagao institucional interno que correspondesse

aos pressupostos do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior - SINAES.

A CPA atua dentro da Instituicido de Ensino e deve apresentar resultados
com base nas pesquisas internas e externas, de modo que o Centro Universitario
UNISAOMIGUEL desenvolva agdes, planeje-as, e instale processos para alcancar
a eficacia de suas acdes; promove a cultura de avaliacdo que auxilia na tomada de
decisbes sobre melhorias dos servigos educacionais a partir da compreensao e do

autoconhecimento dessa avaliagéo.

O presente relatorio dessa autoavaliacdo Institucional demonstra o
acompanhamento avaliativo das dimensodes institucionais dispostas no art. 3° da
Lei N° 10.861, que instituiu o SINAES — Sistema Integrado de Avaliagao do Ensino
Superior. Orientado pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065 de 09 de
Outubro de 2014. Pretende-se nesse relato apresentar uma visdo sistematica da

Instituicdo e dos avancos alcancados em decorréncia das avaliagdes anteriores.

Joao Murilo dos Santos
Coordenador da CPA
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1. INTRODUGAO

Este Relatério da Comissao Propria de autoavaliagdo — CPA do Centro
Universitario UNISAOMIGUEL, apresenta o resultado das pesquisas feitas nos dois
semestres do ano de 2019. Sendo esta avaliagao realizada segundo as orientagdes
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, em
conformidade com a Lei 10.861 de 14 de abril de 2004.

1.1 Dados da Instituicao

Atualmente na condicdo de Centro Universitario, a UNISAOMIGUEL, foi
fundada em 11 de novembro de 1998 com o nome de Faculdade Sao Miguel e iniciou
suas atividades no ano de 2001, em prédio locado a Av. Rui Barbosa, 57, Gragas,
Recife-PE. Hoje tem sua sede a Rua Dom Bosco n°® 1308 Boa Vista, Recife-PE, em

edificio centenario de sua Instituicdo parceira o Colégio Americano Batista.

O Centro Universitario UNISAOMIGUEL oferece cursos nas areas de
Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas, Ciéncias Exatas, Ciéncias da Saude,
Engenharias, Linguistica, Letras e Artes, Ciéncias Bioldgicas e Tecnologia da
Informacgao, além de cursos de pds-graduagao /ato sensu, conforme indicado no seu
Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, e além de atuar com cursos na

modalidade a distancia, nos termos de seus estatutos.

Localiza-se no bairro da Boa Vista do municipio de Recife, sendo essa, uma
area central da capital pernambucana com ampla acessibilidade e mobilidade bem
servida de meios de transporte e proxima de outras Instituicbes de Ensino, Clinicas e
Hospitais e areas de comércio central. Sua politica de ensino destaca-se pela
valorizagao do conhecimento do aluno, a qualidade do ensino e a busca da inovacéo.

e Nome da IES: Centro Universitario UNISAOMIGUEL
e Cddigo da IES: 1676
e Caracterizacao da IES: Instituicao privada com fins lucrativos

e [Estado: Pernambuco
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¢ Municipio: Recife
e Mantenedora: Sociedade Educacional Santa Rita de Cassia
e Mantida: Centro Universitario Sdo Miguel - UNISAOMIGUEL
e CNPJ: 02.883.040/0001-52
e Endereco: Rua Jodo Fernandes Vieira, N° 110, Boa Vista, CEP: 50.050-215,
Recife-PE.
o Telefone: (81) 2128-2555

e E-mail: atendimento@unisaomiguel.edu.br

1.2 Composicao da CPA

A CPA 2019, acha-se estruturada com os registros das Portarias

expedidas no segundo trimestre de 2018, que é composta pelos seguintes

membros:

Coordenador Jodo Murilo dos Santos
Representante do corpo docente Cynthia de Oliveira Nascimento
Representante do corpo docente Taumaturgo Bonfim Santos
Representantes dos discentes Carine Almeida Reis Teles
Representantes do Técnico-

Maria da Vitéria Amorim
Administrativo
Representantes do Técnico-
José Carlos Lima de Paiva
Administrativo
Representante da Sociedade Civil Jacyra Maria da Conceicéo Bezerra

1.3 Planejamento estratégico da autoavaliagao

A CPA analisa os resultados da avaliagcdo do semestre anterior, sempre no
semestre subsequente, com o objetivo de apresentar propostas para adogao de

estratégias de adequagéao de acordo com o sistema de avaliagao.
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A CPA reune-se trimestralmente e extraordinariamente, sempre que houver

necessidade, de forma que seus objetivos e metas sejam cumpridos.

A CPA relaciona-se com a Ouvidoria Institucional, para identificar e encontrar
solugcbes para questdoes apresentadas pelos alunos. Os seus relatérios sao
apresentados a Diretoria da Instituicio e Coordenacbdes de Cursos, para sua
aplicabilidade como instrumento de diagndstico que auxilia na tomada de decisoes.

Esse relatorio é apresentado em sua versao parcial.

2. METODOLOGIA

O método de aplicacdo e analise dos resultados dos questionarios de

autoavaliagao institucional e outras fontes, abrange fases tais como:

Preparacdo, quando a CPA revé sua composicao, planeja estratégias de
atuacao, conscientizacdo dos alunos, professores e corpo técnico administrativo,
bem como, seleciona os dados e informagdes que devem ser analisadas (revisao

do questionario).

Durante a segunda etapa acontecem reuniées da CPA, para verificagdo dos
resultados da aplicagdo das estratégias de pesquisa e também da metodologia
adotada, posteriormente opera-se o tratamento quali-quantitativo dos resultados
obtidos.

A terceira etapa consiste na elaboragdo, divulgagado e analise do relatério
consolidado para apresentar sugestdes de natureza: administrativa, politica,

pedagdgica e técnico-cientifica a serem implantadas.

A Sociedade Civil Organizada, representada por meio de parcerias
importantes como organizagbes nao-governamentais, 6rgaos publicos, empresas
privadas e representagdes comunitarias, foram consultadas em reunides
especificas durante o primeiro semestre de 2019, para que obtivéssemos

projegcbes da atuagcdo da IES nos projetos ligados as Comunidades e sua
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contribuicdo para o mercado de trabalho.

Os resultados dos multiplos e relevantes levantamentos, extraidos dos
questionarios residentes no Sistema de Gestdo TOTVS (implantado em
fevereiro/15), submeteram-se a tratamentos estatisticos (quantitativos),
posteriormente as analises qualitativas tabuladas igualmente com as respostas
obtidas por empresas, 6rgdos e parceiros consultados. Estes resultados se
expressam neste relatério que é apresentado parcialmente, como determina a nota
Técnica INEP/DAES/CONAES N° 065 de outubro de 2014.

3. DESENVOLVIMENTO
3.1 Eixo 1: Planejamento Institucional

A CPA vem planejando a aplicabilidade dos questionarios nos ultimos dois
semestres da seguinte forma: Durante a segunda quinzena do més de maio a
primeira quinzena do més de junho de 2019, foi aplicado através do Sistema de
Gestao TOTVS, o questionario destinado aos alunos e aos professores, enquanto

que, o questionario destinado ao corpo de colaboradores foi aplicado manualmente.

Esse mesmo processo foi efetivado durante a segunda quinzena do més de
outubro a primeira quinzena do més de novembro, no intuito de avaliar o segundo

semestre do ano vigente, e assim ocorreu nos semestres do ano de 2019.

Este formato apresenta a vantagem de comprometer o aluno com estes
feedbacks sobre a Instituicdo e da condicido desse conhecer melhor a dinamica do
semestre até a primeira avaliacdo, também possibilita a Instituicdo tabular
rapidamente os resultados e repassa-los a CPA para analise e compilagdo dos dados
e reduz a utilizagdo de formularios fisicos, evitando o acumulo de papéis. O Sistema
TOTVS possibilita mais exatiddao na coleta de informacbes e seu levantamento

estatistico.

A CPA estabelece o cronograma das etapas até a publicacdo dos resultados,
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provocando a antecipacdao das discussdoes destes para a tomada de decisdes
estratégicas da IES, garantindo que as solugbes apontadas para as questdes ensino
aprendizagem, sejam discutidas e solucionadas ainda no periodo de ocorréncia das

reunides pedagogicas no inicio de cada semestre letivo.

CRONOGRAMA - CPA 2019

Reunides Data Assuntos e propostas

Avaliagao do semestre anterior (2018.2); Recepg¢ao das

analises dos dados para conclus&o do relatério de 2018;
e Planejamento do semestre de 2019;
12 reunido |20/02/2019 e Planejamento das estratégias de conscientizagdo dos
alunos, professores e corpo técnico administrativo
para responderem o questionario, e definicao das

datas para coleta de dados.

o e Avaliagao do questionario (eixo dimensao estrutural);
22 reuniao |09/05/2019
e Ver adaptagao para as realidades de cada unidade da IES.

e Avaliagdo do semestre anterior e analise dos dados;
32 reuniao [13/08/2019 e Distribuigdo dos dados pelos membros da CPA;
e Tabulagdo dos dados para 11/11/2019.

¢ Analise dos dados obtidos no segundo semestre de 2019;
e Mapeamento das necessidades;

n i Oes a direca IES;
42 reunido  111/11/2019 e Encaminhamento do plano de ag¢des a diregao da IES

e Acdes finais para a conclusado, publicagdo e apresentacao
dos resultados, e para o relatério da Autoavaliagao
Institucional de 2019.

Cabe a CPA gerar informagdes que enquadrem em que nivel a Instituicao esta
colaborando para a mudanca na qualidade de vida das pessoas dentro e fora da
Instituicdo, visto seu papel ndo apenas como formadora de profissionais qualificados
para o mercado de trabalho, mas, de pessoas integras e qualificadas para o exercicio
da cidadania em seu meio. A CPA, no entanto, reconhece que a revisdo dos
instrumentos avaliativos, o formato de sua apresentagcdo, a maior difusdo de seus
resultados e o engajamento do corpo docente necessitam ser ampliados para que se

obtenha ainda mais qualidade.
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Face ao PDI para o quinquénio 2018 a 2022, a CPA ainda tem desafios por
vencer, apesar dos avangos obtidos, entre esses:
1. Atualizar os instrumentos de pesquisa alinhando-os com a nova realidade
de descentralizacio da IES;
2. Ampliar as fontes de informagdes para seu diagnostico e assessoria a
Instituicao;
3. Otimizar a exposi¢cao das informagdes por meio de ilustragbes e graficos

estatisticos para facilitar a leitura.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O Centro Universitario UNISAOMIGUEL tem dedicado esforco particular para
cada vez mais divulgar seus principios e missdo junto aos alunos e demais
participantes da comunidade académica. Para isso o site da Instituicdo tem sido
permanentemente revisto e atualizado, conta-se ainda com a atuacdo de um
mmarketing institucional dindmico, disponibilizando nas redes sociais (WhatsApp,
Facebook, Instagram e Twiter) esses valores, e expondo cada vez mais a sua forma
de atuacdo. O Centro Universitario UNISAOMIGUEL tem dado visibilidade a sua
Missao, Visdo e Valores em todos os espacos institucionais, reunides, eventos

internos e na midia eletronica, contando com a acado de coordenadores e professores.

Foram estendidas e renovadas as parcerias publicas e privadas, que vém dar
suporte para as metas de crescimento e ampliagcado do Centro Universitario, que foram
tragcadas para o quinquénio 2018-2022, com acordos firmados com empresas e
Instituicoes locais, nacionais e internacionais como podemos citar, entre outras:

1.Associagdo de Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informagao
ASSESPRO;

2.Centro de Integracdao Empresa Escola — CIEE;

3.Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- ECT;

4.Hospital do Cancer de Pernambuco;

5.Instituto Euvaldo Lodi — IEL;

6. Policia Civil do Estado de Pernambuco;
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7.Policia Militar do Estado de Pernambuco;
8.Secretaria de Saude do Estado de Pernambuco;

9. Secretaria de Saude do Recife-PE.

Em relacdo as acdes de Responsabilidade Social o compromisso da IES
segue com programas de inclusdo social, agdes afirmativas, defesa ambiental,

memoria cultural, producao artistica e cultural.

Sao prioritarias as ampliacbes de parcerias e convénios e de estratégias de
divulgacao dos resultados para a sociedade, além das comumente divulgadas no site
da Instituicdo e as redes sociais. A UNISAOMIGUEL entende que suas praticas de
Responsabilidade Social dialogam com as praticas extensionistas que aqui
denominamos como “Eventos Institucionais” de modo que, esses eventos se
alicercam plenamente em sua missao Institucional. Podem ser citados como Eventos
Institucionais do Centro Universitario UNISAOMIGUEL:

1. Sao Miguel Cidadania — pratica de agéo social para apoio as criangas
da comunidade do bairro de Peixinhos em Olinda/PE, realizado em abri
de 2019

2. Festival Sao Miguel de Arte e Cultura - integrantes dos varios cursos
da Faculdade Sao Miguel com apresentagdes artisticas culturais de
alunos e grupos convidados. Realizado em novembro de 2019. Nesse
ano, houve ainda um show ao vivo realizada com as Cantoras e
Coordenadoras do Projeto, Nena Queiroga e Cristina Amaral.

3. Natal com Amor — arrecadacgao solidaria de géneros alimenticios nao
pereciveis para entrega a Comunidade de Sertania no sertdo do Estado,
esse projeto caracteriza-se como um desdobramento do projeto
"Sertdnia sem fome", instituido por artistas e cantores regionais.

Realizado em dezembro de 2019.

O previsto no PDI do quinquénio 2018-2022 esta em plena execucao,
buscando-se a participagdo de comunidades e grupos académicos que fazem parte

do ambito de atuacdo da UNISAOMIGUEL em seus projetos ambientais, culturais e
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sociais.

Apesar da boa adesao, a CPA entende que, sempre, se faz necessario uma
maior socializagdo e visibilidade dessas acbes mantidas com entidades parceiras,
bem como a ampliacdo e divulgagdo das praticas de extensdo a comunidade

académica.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Os eventos promovidos pelos cursos como cursos de nivelamento, palestras
e seminarios buscam desenvolver habilidades condizentes com as disciplinas

curriculares. Pode-se elencar como alguns desses eventos:

1. | Meet Up de Fonoaudiologia - em 31/08/2019 aconteceu o | Meet Up de
Fonoaudiologia da UNISAOMIGUEL participaram 76 alunos, seis palestrantes,
trés representantes do conselho e 8 docentes do curso, abordando temas
atuais da Fonoaudiologia.

2. Semana da Enfermagem — ocorreu de 13/05 a 18/05/2019 com o tema "OS
DESAFIOS DA ENFERMAGEM PARA UMA PRATICA COM EQUIDADE".
Foram realizadas palestras, rodas de conversa e workshops.

3. Circuito de Palestras — Dia do Psicélogo — realizado em 02/09/2019 com a
presenca de professores e profissionais para alunos da UNISAOMIGUEL e
convidados, teve como objetivo abordar a profissdo e campo de atuagao do
Psicdlogo.

4. Il WITIC Workshop Interdisciplinar de Tecnologia da Informagao -
realizado no dia 02/11/2019 no Hotel Luzeiros em Recife/PE, contou com mais
de 200 participantes e 6 palestras, além de exposi¢cdo de fornecedores de

tecnologia. Os alunos participam da organizagao e condugéo do evento.

O Nucleo de Construgao do Conhecimento — NCC, criado para incremento a
Pesquisa e Extensdo, correspondendo ao seu objetivo de normatizar os
procedimentos da pesquisa, seguiu na execugao dos seus objetivos apoiando as
Coordenacbdes de Cursos na elaboracio e revisdo de manuais académicos, apoio em

publicag¢des cientificas e em programas de monitoria.
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A UNISAOMIGUEL seguiu em 2019 reforgando o investimento em marketing
e publicidade, para ampliagdo nas matriculas dos cursos de graduagbes e poés-

graduacdes existentes.

A CPA identificou, que em 2019, igualmente a 2018, um crescente
desenvolvimento e incentivo para a participacdo do corpo discente em pesquisas pela
criacdo do Nucleo de Inovacao e Pesquisa - NIPE, para atrair a comunidade interna e
externa com uma incisiva e antecipada divulgagcédo de um servigo de orientacéo de
alunos e professores sobre o estimulo a cursos de poés-graduagdes latu sensu e

stricto sensu.

A UNISAOMIGUEL implementou como previsto em seu PDI os seguintes

cursos de Pds-graduacéo:

MBA Gestdo em Recursos Humanos;

MBA Financas e Controladoria;

MBA Gestao do Varejo;

MBA Comércio Exterior;

MBA Gestao Empresarial e de Servicos;

Pericia Contabil;

Enfermagem em Unidades de Terapia Intensiva;

Gestao Integrada em Unidade de Alimentagao e Nutrigcao;

© 0o N a bk wbh =

Enfermagem em Saude da Mulher;

E os Cursos Livres de curta duragéo:

Oratodria, Retérica e Estratégias de Comunicacéo;
Gestao da Comunicacao;

Gestao do Varejo;

Aprendizagem Organizacional,

Excel Basico;

2B

Excel Avancgado;
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A UNISAOMIGUEL implantou o Nucleo de Acessibilidade (2015) e em suas
Politicas de Acessibilidade e Inclusdo Social, adota medidas que permitem a
acessibilidade as suas dependéncias pela comunidade académica e também que
favorecem a inclusdao social. A educacido ambiental constitui uma atividade
transversal, abordada em diferentes areas do conhecimento, considerando-se

também as abordagens em eventos que envolvem todos os cursos da instituicao.

3.3.1 Nucleo de Atendimento ao Candidato, Estudante e Egresso — NACE

O acompanhamento de egressos — Nucleo de Atendimento ao Candidato,
Estudante e Egresso — NACE mantém a dindmica de atuar junto aos ex-alunos,
contatando-os por diferentes canais para propiciar-lhes desde descontos em

inscricoes em curso de pds, como situar-se com relagao a seu percurso profissional.

A Ouvidoria é o canal através do qual se dao informagdes sobre a IES e as

solugdes viabilizadas para problemas identificados.

O NACE contribui efetivamente para a gestdo das politicas de pregos de
mensalidades objetivando identificar a pratica de mercado, na prospecg¢ao de novos
convénios e parcerias para descontos, efetuando visitas e estreitando os
relacionamentos; no ano de 2019 foram recepcionadas cerca de 2.880 ligagoes
telefébnicas para informar sobre vestibular, cursos de pds-graduagdo e assuntos
correlatos. Também recebeu em torno de 1.500 contatos telefébnicos com potenciais
candidatos esclarecendo sobre agendamentos de provas e procedimentos

necessarios ao ingresso na Academia.

Um dos pontos positivos que a CPA contempla na IES é a constante
ampliacdo dos canais de comunicagao com a sociedade que tém sido ampliadas com
as redes sociais as quais a UNISAOMIGUEL dispbe e divulga, democratizando a
pratica de envolver os docentes e discentes, funcionarios e populacdo em geral na

Comunicacéo Institucional.
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O Nucleo de Apoio Psicopedagogico - NAP €& responsavel por prestar
orientacdes ao corpo docente, colaboradores e discentes, no sentido da qualificacao,
possibilitando-lhe ajustar-se aos graus de exigéncia da vida académica e a conciliar
com suas atividades fora do circuito académico, prestando-lhes atendimentos breves,

recomendando atendimentos terapéuticos.

O Programa de Integracdo Acolher é um projeto realizado pela
UNISAOMIGUEL através da coordenacdo do NACE, juntamente com os
coordenadores dos cursos de graduacdo e de nucleos, tendo como finalidade
recepcionar e integrar os alunos novatos, ouvir suas expectativas e anseios,
aproximando e favorecendo o conhecimento e a integragdo com a comunidade
académica. E um momento de informagdo aos alunos ingressantes sobre o
funcionamento da faculdade, sua estrutura hierarquica numa perspectiva macro, na
visdo da sua cultura, missao, valores, politicas e normas, bem como uma

apresentagao da organizagao e configuracao politica pedagdgica de cada curso.

O Nucleo de Estagios Extracurriculares atendeu, durante o periodo de janeiro
a dezembro de 2019, inumeras situagdes a ele pertinentes, desde orientagdes,

assinaturas de Convénios, Termos de Cooperacéao e Aditivos Contratuais.

A UNISAOMIGUEL manteve parcerias com Agentes de Integracéo tais como:
Associacao Brasileira de Recursos Humanos - ABRH, Centro de Integracdo Empresa
Escola — CIEE, Instituto Euvaldo Lodi — IEL, Associagcao de Empresas Brasileiras de
Tecnologia da Informagédo — ASSESPRO, Associagao Brasileira da Industria de Hotéis
em Pernambuco - ABIH, Associagdo Brasileira das Agéncias de Viagens de
Pernambuco - ABAV-PE, Secretaria de Saude do Estado de Pernambuco, Prefeitura
da Cidade do Recife, Prefeitura da Cidade do Paulista, Prefeitura da Cidade do Abreu
e Lima, Hospital do Cancer de Pernambuco, Hospital da Policia Militar do Estado,
Hospital Otavio de Freitas, Hospital Barao de Lucena, Hospital Agamenon Magalhaes,
Hospital Getulio Vargas, Hospital da Restauracédo em Recife, entre outras de grande

relevancia na obtencéo vagas de emprego e estagio para os alunos.

Para a UNISAOMIGUEL importa sobremaneira investir no atendimento de
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qualidade a alunos, Agentes de Integragédo e Empresas parceiras, quando afirma em
seu slogan “vocé no mercado de trabalho” provoca o aluno e o deixa expectante de
uma carreira profissional que pode iniciar desde os primeiros semestres de seus
cursos na Instituicdo. Portanto, a UNISAOMIGUEL tem intensificado suas parcerias e
participagdo em eventos com essa finalidade, de promog¢do da integragdo da

academia com o mercado de trabalho

A UNISAOMIGUEL esta presente de forma consolidada nas redes sociais com
objetivo de levar informar, orientagdo e conhecimento a sociedade e a comunidade
académica, através do Instagram, Twitter, YouTube, WhatsApp e na TV Séao Miguel.
Além disso, os alunos da UNISAOMIGUEL obtém atendimento através desses canais

de comunicagao.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Em 2019, a IES passou a ter a seguinte distribuicdo no seu corpo docente:
26% de doutores, 73% de mestres e 1% de especialistas, sendo 31% dos docentes
com tempo integral e 15% com mais de 10 a 15 anos de experiéncia académica

comprovada.

A Carreira Unica do Magistério da Instituicdo é registrada no Ministério do
Trabalho, aprovada pela Mantenedora e contempla trés cargos — Professor Auxiliar,

Professor Assistente, e Professor Titular — com promogdes verticais e horizontais.

Ocorrem acessos aos cargos de gestdo académica e administrativa, tais
como nomeagbes de Coordenadores para cargo de Diregdo Académica e para
Coordenacédo de Nucleos e Projetos. Para o corpo técnico-administrativo sao
permitidos os acessos a funcbes de lideranca de equipes. A UNISAOMIGUEL,
propicia o desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes e do corpo técnico
administrativo, permitindo-lhes a participagao em cursos da propria IES com bolsas de
até 100%.
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A CPA confirma que as avaliagdes dos cursos sdo de responsabilidade do
Colegiado e seus resultados a subsidiam através da performance dos cursos. Os
Colegiados dos Cursos sao autbnomos e tem funcionamento regular, para integrar as
Coordenacbes de Cursos as liderangcas de turmas, ocorrendo esclarecimento de

duvidas e sugestdes para questdes inerentes a relagdo do aluno com a Academia.

O organograma da UNISAOMIGUEL é constituido de quatro niveis
hierarquicos: Reitoria, Pro-reitorias, Coordenadorias de Cursos e Nucleos de apoio
académico/drgaos operativos. Os nucleos de apoio direto as atividades pedagogicas,

sdo subordinados a Reitoria e Pro-Reitoria Académica. Sao eles:

Nucleo de Estagios Extracurriculares;

Nucleos de Estagios Supervisionados;

Nucleo de Atendimento ao Candidato Estudante e Egresso - NACE;
Ouvidoria;

Nucleo de Apoio Psicopedagdgico;

2B

Nucleo de Constru¢do do Conhecimento - NCC (iniciagdo cientifica e
extensao);

7. Nucleo de Inovacéo e Pesquisa — NIPE

8. Nucleo de Atividades Ambientais e Direitos Humanos;

9. Nucleo de Comunicagao e Marketing;

10.Nucleo de Apoio aos Laboratérios Especificos de Saude;

11.Nucleo de Acessibilidade.

A Gestdo da UNISAOMIGUEL administra de acordo com principios éticos e

persegue a eficacia administrativa.

A Mantenedora — Sociedade Cultural e Educacional Santa Rita de Cassia,
coloca o seu patrimbnio a disposicdio da mantida — Centro Universitario -
UNISAOMIGUEL, nos limites da lei e do seu proprio Estatuto, responsabilizando-se
perante autoridades publicas e o publico em geral, pela IES, tomando as medidas

habeis para o seu funcionamento.
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Sao atribuigdes exclusivas da Mantenedora todas as decisdes que implicam
em aumento de despesas ou reducao de receitas, administragao financeira, contabil e
patrimonial da UNISAOMIGUEL, instituicdo do orcamento anual, assinaturas de
acordos, contratos ou convénios. Diante disso cabe a CPA recomendar acgdes
condizentes com os resultados da Instituicdo, para propiciar que os investimentos

atuais Ihe propiciem sustentabilidade e Ihe garantam um ciclo de vida duradouro.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

A UNISAOMIGUEL realizou, em 2019, alteragbes na sua infraestrutura
objetivando o melhor suporte no atendimento ao aluno. A Unidade Sede passou a ser
situada na Rua Jodo Fernandes Vieira, N° 110, Boa Vista, CEP: 50.050-215, Recife-
PE, com 37 salas, funcionando desde o segundo semestre 2018, possuindo também
1 auditério com 120 lugares, além de toda infraestrutura académica e uma ampla area

de convivéncia.

Além disso, manteve a Unidade Conde da Boa Vista, situada na avenida
Conde da Boa Vista, n° 1040, Edif. Palmira Il, com 42 salas de aula, 250 vagas de
estacionamento para veiculos e trés laboratérios de Informatica com 110 maquinas a
disposi¢cao dos alunos e professores de todos os cursos. Essa unidade, mesmo nao
sendo mais o prédio sede, continua a contar com biblioteca, sala de atendimento da
coordenacgao, atendimento financeiro e atendimento de secretaria académica, além
dos demais setores da Instituicdo, sempre com o objetivo de dar mais conforto e

agilidade no atendimento aos alunos.

Ha ainda, a estrutura situada na Rua das Ninfas, também no mesmo bairro,

denominado de Campus Ninfas com 17 salas e toda infraestrutura académica.

As edificagcdes estdo adequadas e de acordo com as recomendacdes do
Ministério da Educacdo para o funcionamento de uma IES, possuindo toda
infraestrutura académica necessaria para a realizacdo com qualidade das atividades

académicas.
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4. ANALISE DOS DADOS

A CPA tem mantido esforgos juntamente com a utilizagdo da tecnologia no
sistema TOTVS, para ampliar a adesao de alunos, professores e funcionarios
respondentes, desenvolvendo um trabalho de conscientizacdo com Banners, faixas e
reunides com representantes de turma. A CPA através do sistema, utiliza uma
abordagem qualitativa e quantitativa na andlise e fechamento dos dados da sua

pesquisa Interna.

Pela analise descrita acima a CPA persiste pedagogica e assertivamente no
reforco de uma cultura de avaliacdo, buscando motivar a comunidade académica para
que o processo de avaliagao seja visto como instrumento de mensuragao e auxilio na
manutengao da qualidade educacional, de modo que, vem difundindo entre os alunos,
professores, funcionarios e gestores o seu papel como érgdo autbnomo, que
sistematiza e presta informacdes solicitadas pelo Ministério da Educacdao — MEC,
porém, num processo participativo de construgcdo da qualidade, o que beneficia as

partes envolvidas no processo ensino aprendizagem.

A CPA compreende na sua avaliacdo quatro “niveis” que tentam demonstrar a
sua estrutura fisica, o funcionamento dessas estruturas, a cultura organizacional e a
dimensédo pedagdgica. Dos quatro niveis, trés indicam que a IES se encontra em
plenitude de funcionamento, sdo os niveis EXCELENTE, BOM e REGULAR,
enquanto que o nivel: INSUFICIENTE nos serve de alerta para que possamos
trabalhar junto a Reitoria revertendo o quadro a uma perspectiva cujo nivel é de

exceléncia.
4.1 Alunos avaliando a UNISAOMIGUEL
Os itens avaliados pelos alunos no primeiro semestre 2019 foram os

relacionados a estrutura fisica, as condi¢cdes estruturais e a cultura organizacional

como mostram os quadros 1, 2 e 3 a seguir:
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Quadro 1: Aluno avaliando a estrutura fisica da UNISAOMIGUEL

Credenciamento: Portaria n°® 912, de 06 de setembro de 2018

ITENS AVALIADOS EXCELENTE| BOM |REGULAR [INSUFICIENTE

Auditorio 3,30% 24,84% | 26,15% 35,16%
Biblioteca 07,03% 36,92% | 33,41% 21,54%
Cantina 2,86% 19,58% | 24,62% 43,30%
CPA 9,89% 40,22% | 27,69% 16,72%
Espagos de Convivéncia 9,61% 21,54% | 25,05% 47,47%
Estacionamento 5,05% 25,05% | 15,60% 32,97%
Laboratérios de informatica 5,27% 27,69% | 29,23% 23,96%
Laboratoérios de saude 3,74% 17,14% | 19,12% 21,76%
Marketing 5,27% 30,77% | 27,69% 21,76%
Ntcleo de apoio Psicopedagdgico 2,20% 14,73% | 15,82% 23,74%
Nucleo de atendimento ao candidato estudante 5,71% 25,27% | 24,62% 20,00%
e egresso NACE

Ntcleo de Construgao do 4,40% 22,20% | 22,42% 13,85%
Conhecimento — NCC

Nucleo de estagio 3,30% 15,82% | 18,02% 20,66%
Nucleo de Inovagéao e Pesquisa — NIPE 9,45% 28,79% | 17,58% 12,31%
Ouvidoria 0,44% 10,99% | 24,40% 39,78%
Sala de aula 9,67% 41,32% | 34,95% 13,85%
Sanitarios 6,15% 23,08% | 30,77% 40,00%
Secretaria 6,08% 37,58% | 33,19% 21,98%
Seguranga 3,96% 15,16% | 21,10% 59,34%
Tesouraria 1,76% 14,29% | 25,71% 50,99%

Fonte: CPA pesquisa 2019.

No quadro 1 verificou-se o nivel de insatisfagdo acentuado dos alunos referente

aos itens: cantina 43,30%; espago de convivéncia 47,47%; ouvidoria 39,78%;

sanitarios 40%; segurancga $9,34% e tesouraria 50,99%. Porém, a CPA enfatiza que

esses percentuais de insatisfacdo diferem da realidade de cada Campus. E preciso

aprofundar na analise dessa insatisfacao para acdes de melhorias serem adotadas.

Um indicador importante € que a infraestrutura diretamente relacionada a

atividade académica, como salas de aula e laboratérios, tem atendido de forma

satisfatéria na avaliagcao dos alunos.

Quadro 2: Aluno avaliando as condi¢des estruturais da UNISAOMIGUEL

ITENS AVALIADOS EXCELENTE| BOM | REGULAR INSUFICIENTE
/Acervo (livros e periodicos) 7,69% 32,53% | 31,87% 25,49%
/Acessibilidade 12,53% 38,46% | 31,87% 16,92%
IAcesso a internet (wi-fi e redes sociais) 1,32% 15,38% | 34,29% 48.35%
/Atendimento e acolhimento 3,30% 31,65% | 33,63% 28,57%
Biosseguranga (laboratérios) 3,96% 21,98% | 20,00% 18,90%
Climatizagao 21,98% 38,46% | 23,30% 15,82%
lluminagao 22,86% 52,53% | 17,58% 7,03%
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Manutencao e limpeza 23,52% 42,20% | 21,54% 12,75%
Materiais de apoio pedagédgico (data show, 9,67% 35,16% | 27,25% 27,91%
quadro, caixa de som)

Mobilia 8,79% 40,66% | 32,53% 16,70%
Mobilidade 7,69% 41,98% | 31,65% 15,60%
Resolucao de problemas 1,98% 16,48% | 38,02% 41,32%

Fonte: CPA pesquisa 2019.

O quadro 2 acima aponta que de acordo com a resposta dos alunos o0 maior
indice de insatisfacdo nas condi¢cdes estruturais sao: o acesso a internet 48,35% e
resolucdo de problemas 41,32%. Nos demais quesitos avaliados, a satisfacdo dos

alunos esta acima de 67% (somadas as avaliagdes como regular, bom e excelente).

Quadro 3: Aluno avaliando a Cultura da UNISAOMIGUEL

[ITENS AVALIADOS| SUPERA | CUMPRIDA TOTAL |CUMPRIDA PARCIAL| NAO CUMPRIDA
Missao 1,54% 28,57% 58,90% 10,99%
Visao 0,44% 13,41% 48,35% 37,80%
Propésitos 0,66% 23,30% 53,41% 22,64%
\Valores 0,74% 14,73% 58,90% 25,93%

Fonte: CPA pesquisa 2019.

De acordo com o quadro 3, referente a cultura organizacional foi constatado
na avaliagdo dos alunos como fragilidade a visdo da UNISAOMIGUEL (ser uma das
maiores referéncias em educacgao superior do Nordeste), com 37,80% dos discentes

considerando um ndo cumprimento.

No segundo semestre 2019 foram avaliados pelos Alunos os itens
relacionados a dimensdo pedagdgica e funcionamento do curso como mostra o

quadro 4 a seguir:

Quadro 4: Aluno avaliando a estrutura Pedagdgica e o funcionamento do curso.

ITENS AVALIADOS EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE
/Atividades complementares 5,96% 27,98% 32,70% 33,36%
/Aulas praticas 4,22% 21,36% 31,13% 43,29%
/Aulas teodricas 25,33% 52,90% 18,63% 3,15%
/Avaliagao da aprendizagem 19,87% 56,71% 20,20% 3,23%
Desempenho da coordenagao 18,38% 31,79% 26,74% 23,10%
Eventos Inst. (projetos sociais) 0% 34,27% 32,53% 22,76%
Eventos (do curso) 11,01% 25,33% 23,18% 40,48%
Extensao 5,88% 23,43% 31,54% 39,16%
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|Matriz curricular 22,60% 46,03% 22,93% 8,44%
|Pr6-Reitoria (desempenho) 3,64% 26,99% 36,34% 33.03%
Fonte: CPA pesquisa 2019.

No quadro 4 apresenta-se a avaliagdo dos alunos sobre a estrutura pedagdgica
e funcionamento do curso, constatou-se que os alunos apontam as aulas praticas
43,29% os eventos do curso 40,48% e os cursos de extensao 39,16% com maior

nivel de insuficiéncia.

O destaque positivo fica para a avaliacdo da Coordenacdo de Cursos pelos
alunos, com a soma de 76,91% (excelente, bom e regular), o que demonstra um

retorno positivo quanto as acdes de atendimento ao aluno.

4.2 Docentes avaliando a UNISAOMIGUEL

Os docentes avaliaram no primeiro semestre 2019 os itens relacionados a
estrutura fisica, as condigbes estruturais e a cultura organizacional como mostram os

quadros 5, 6 e 7 a seguir:

Quadro 5: Professor avaliando a estrutura fisica da UNISAOMIGUEL

ITENS AVALIADOS EXCELENTE | BOM | REGULAR |INSUFICIENTE
Auditério 4,55% 54,55% | 4,55% 22,73%
Biblioteca 22,73% 59,09% | 13,64% 0%
Cantina 13,64% 36,36% | 36,36% 13,64%
CPA 36,36% 50,00% | 9,09% 0%
Espacos de Convivéncia 13,64% 40,91% | 22,73% 22,73%
Estacionamento 27,27% 27,27% | 22,73% 22,73%
Laboratérios de informatica 4,55% 45,45% | 27,27% 9,09%
Laboratérios de saude 4,55% 27,27% | 13,64% 0%
Marketing 22,73% 22,73% | 31,82% 13,64%
Nticleo de apoio Psicopedagdgico 22,73% 31,82% | 9,09% 0%
Ntcleo de atendimento ao candidato 22,73% 18,18% | 4,55% 0%
estudante e egresso NACE
Ntcleo de Construgdo do Conhecimento — 31,82% 36,36% | 13,64% 0%
NCC
Nucleo de estagio 4,55% 54,55% | 4,55% 4,55%
Nucleo de Inovagéo e Pesquisa — NIPE 40,91% 45,45% | 4,55% 0%
Ouvidoria 9,09% 45,45% 0% 0%
Sala de aula 36,36% 54,55% | 9,09% 0%
Sala dos professores 27,27% 50,00% | 13,64% 9,09%
Sanitarios 18,18% 45,45% | 31,82% 4,55%
Secretaria 31,82% 59,09% | 9,09% 0%
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‘Seguranga ‘ 22,73% ‘ 36,36% ‘ 22,73% ‘ 18,18%
Fonte: CPA pesquisa 2019.

Segundo o quadro 5 os professores sutiimente apontam como insuficiéncia na
estrutura fisica auditorio 22,73%, estacionamento 22,73% e espagos de convivéncia
22,73%. Importante, porém, destacar que Estacionamento e Espagos de Convivéncia

diferem da realidade de cada Campus.

Quadro 6: Professor avaliando as condi¢des estruturais da UNISAOMIGUEL

ITENS AVALIADOS EXCELENTE| BOM |REGULAR| INSUFICIENTE

Acervo (livros e periédicos) 22,73% 40,91% 27,27% 0%
/Acessibilidade 40,91% 45,45% 13,64% 0%
Acesso a internet (wi-fi e redes sociais) 4,55% 18,18% 54,55% 22,73%
/Atendimento e apoio ao docente 31,82% 50,00% 18,18% 0%
Biossegurancga (laboratérios de saude) 9,09% 27,27% 9,09% 4,55%
Climatizagao 27,27% 54,55% 13,64% 4,55%
lluminagao 36,36% 63,64% 0% 0%
Manutengao e limpeza 50,00% 36,36% 13,64% 0%
Materiais de apoio pedagégico 27,27% 54,55% 13,64% 4,55%
(quadro, datashow e caixa de som)

Mobilia 31,82% 63,64% 4,55% 0%
Mobilidade 31,82% 54,55% 13,64% 0%
IResolugdo de problemas 13,64% 63,64% 22,73% 0%

Fonte: CPA pesquisa 2019.

O quadro 6 apresenta que 22,73% dos professores consideram o acesso a
internet como insuficiente nas condicdes estruturais da UNISAOMIGUEL, no entanto,

quanto aos demais itens avaliados, demonstra satisfagcao por parte do corpo docente.

Quadro 7: Professor avaliando a Cultura da UNISAOMIGUEL

[ITENS AVALIADOS| SUPERA | CUMPRIDA TOTAL |CUMPRIDA PARCIAL| NAO CUMPRIDA
Missao 0% 86,36% 13,64% 0%
Visao 0% 31,82% 63,64% 0%
Propésitos 0% 68,18% 31,82% 0%
\Valores 0% 68,18% 31,82% 0%

Fonte: CPA pesquisa 2019.

Conforme o quadro 7, os professores entendem que a cultura organizacional

da UNISAOMIGUEL esta em conformidade com a proposta institucional.

Em 2019.2 foram avaliados pelos professores os itens relacionados a

dimenséao pedagdgica e funcionamento do curso como mostra o quadro 8 a seguir:
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Quadro 8: Professor avaliando a estrutura Pedagdgica e o funcionamento do curso.

ITENS AVALIADOS EXCELENTE BOM REGULAR INSUFICIENTE
Atividades complementares 36,96% 47,10% 13,04% 2,90%
Aulas praticas 23,19% 50,00% 21,01% 5,80%
Aulas teoricas 59,42% 39,13% 1,45% 0%
/Avaliacao da aprendizagem 36,96% 60,14% 2,90% 0%
Desempenho da coordenagao 69,57% 28,99% 1,45% 0%
Eventos Inst. (projetos sociais) 44,20% 44,93% 8,70% 2,17%
Eventos (do curso) 47,10% 42,03% 5,80% 5,07%
Extensao 23,91% 41,30% 24,64% 10,14%
Matriz curricular 45,65% 46,38% 5,80% 2,17%
IPré-Reitoria (desempenho) 36,23% 50,72% 10,14% 2.90%

Fonte: CPA pesquisa 2019.

O quadro 8 demonstra que a soma das trés variaveis (regular bom e excelente)

atingiram mais de 70% nos itens avaliados pelos professores.

4.3 Funcionarios avaliando a UNISAOMIGUEL

Os funcionarios, aqui sendo considerados os colaboradores administrativos,

da UNISAOMIGUEL avaliaram itens relacionados as condi¢cdes estruturais e a cultura

organizacional conforme os quadros 9 e 10 a seguir:

Quadro 9: Funcionarios avaliando as condi¢des estruturais da UNISAOMIGUEL

ITENS AVALIADOS EXCELENTE| BOM |REGULAR| INSUFICIENTE

Estrutura fisica (Organograma) 0% 30% 70% 0%
Estrutura fisica (Acessibilidade/mobilidade) 40% 30% 30% 0%
Estrutura fisica (espaco fisico) 30% 70% 0% 0%
Estrutura fisica (manutencao) 0% 40% 60% 0%
Estrutura fisica (distribuicdo de recursos) 10% 20% 50% 20%
Estrutura fisica (condi¢des de trabalho) 10% 60% 20% 10%
Habilidades da equipe (relagdo com os 40% 60% 0% 10%
colegas)

Habilidades da equipe (relagdo com os 30% 50% 20% 0%
gestores)

Habilidades da equipe (relagdo com a 30% 50% 20% 0%
Reitoria)

Atitudes da equipe (compromisso) 20% 60% 20% 0%
Atitudes da equipe (solidariedade) 40% 50% 10% 0%
Atitudes da equipe (gentileza) 40% 40% 20% 0%
Atitudes da equipe (unido) 30% 50% 20% 0%
Atitudes da equipe (cordialidade) 30% 50% 20% 0%
Dep. de apoio (departamento pessoal) 40% 40% 20% 0%
Dep. de apoio (manutencio) 10% 40% 50% 0%
Dep. de apoio (almoxarifado) 0% 30% 40% 30%
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Dep. de apoio (informatica) 30% 40% 20% 10%
Sistema de remuneragao (pelo cargo) 0% 40% 40% 20%
Sistema de remuneragio (plano de C/C) 0% 10% 20% 70%
Sistema de remuneragdo (incentivo a 0% 10% 10% 80%
progressao)

Participacao em eventos 0% 25% 50% 25%

Fonte: CPA pesquisa 2019.

No quadro 9 é representa-se como indice de insatisfacdo dos funcionarios:
merecendo destaque os itens Departamento de Apoio Almoxarifado 30%, Sistema de
Remuneragdo com Plano de Cargos e Carreira 70% e o Sistema de Incentivo a

Progresséao na Carreira 80%.

Quadro 10: funcionarios avaliando a Cultura da UNISAOMIGUEL

[ITENS AVALIADOS| SUPERA | CUMPRIDA TOTAL |CUMPRIDA PARCIAL| NAO CUMPRIDA
Missao 10% 80% 0% 10%
Visao 0% 30% 50% 20%
Propoésitos 10% 20% 60% 10%
'Valores 0% 30% 60% 10%

Fonte: CPA pesquisa 2019.

No quadro 10, observa-se que a soma das trés variaveis (Cumprida
parcialmente, cumprida totalmente e supera) atingiram mais que 70% dos itens

referentes a cultura avaliados colaboradores da

UNISAOMIGUEL.

organizacional pelos

5. ACOES E PROPOSTAS

Abaixo, a CPA propde agdes a serem adotadas pela Reitoria e Pré-reitoria no
sentido de buscar melhorar os pontos que foram destaque com avaliacédo
insatisfatoria. Tais agdes foram propostas ao longo do ano de 2019 e ja seguiram

para implementagao pelos setores competentes.

Itens avaliados % de Propostas Acoes
insatisf.
Cantina 43,30% | Notificar o estabelecimento Acompanhar e cobrar solugdes
apresentando os dados coletados imediatas da terceirizada.
Espaco de | 47,47% | Ocupar um espago/garagem 2 Negociar (em andamento) com o
convivéncia (Unidade Boa Vista) para suprir a locador do imével.
demanda.
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Quvidoria 39,78% | Ampliar o canal de comunicagao Monitorar as
reclamacgdes/respostas/solucoes
por meio de um relatério mensal.

Sanitéarios 40% Vistoriar e adequar as Vistoria feita (2019.2) processo

necessidades da demanda de manutencéo e limpeza
concluido.

Seguranga 59,34% | Instalagéo de catracas e guaritas Concluida a instalagao das

com seguranga na entrada das guaritas nas Unidades,
Unidades. esperando autorizagéo para
implantagédo das catracas.

Tesouraria 50,99% | Ampliar o efetivo e otimizar o Concluida em 2019.2 o sistema

atendimento e sistema de de pagamento via cartao de
pagamento bancario via cartao de | crédito.
crédito.

Acesso ainternet | 48,35% | Trocar equipamentos (roteadores) | Concluida (2019.2) a troca de

por mais potentes. 60% dos roteadores.

Resolugao de | 41,32% | Ampliar os recursos de Ampliagédo concluida com a

problemas comunicagao interna (email, twiter, | gestdo do Marketing institucional

WhatsApp) com respostas rapidas. | (2019.2)

Visao (ndo | 37.80% | Aparecer mais nas midias sociais Ampliar investimentos em

cumprida) regionais. Marketing e propaganda (em
andamento).

Aulas praticas 43, 29% | Redimensionar agendamentos de Contrato de estagiarios para gerir

laboratérios e otimizar os espagos. | os agendamentos dos
laboratérios de as aulas praticas.
(2019.2)
Eventos do cursos | 40,48% | Agendar no calendario académico | Os eventos de cada curso ja
todos os eventos de curso em suas | estdo incluidos no calendario
respectivas semanas. académico (2019.2)
Extensdo (cursos) | 39,16% | Redirecionar a extensao dos Cursos de extensao em 2019 sob
cursos para o NCC — Nucleo De a gestao do NCC em pleno
Construgdo do Conhecimento. funcionamento.

Dep. 30% Descentralizar o almoxarifado para | Descentralizagdo em andamento.

(Almoxarifado) as Unidades.

Sistema de 70% Rever regras no sistema de Em andamento

remuneragao remuneragao (plano de cargos e

(plano de cargos carreira) do setor administrativo.

e carreira)

Sistema de 80% Rever regras no sistema de Em andamento.

remuneragao remuneracgao (plano de incentivo a

(plano de carreira) do setor administrativo.

incentivo a

carreira)

Sao estes os dados e as propostas de agoes, disponibilizados pela CPA neste

relatério parcial desenvolvido no ano de 2019.

Recife, 23 de margo de 2020.

Comisséo Interna de Auto avaliagao.
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